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	Descrição dos Eventos de Qualidade 

	
	

	
	

	Nome responsável:
	
	Conta Contrato:
	

	Email:
	
	Telefone:
	

	N° Protocolo:
	
	Classe
	

	Canal de contato de preferência:
	
	Reclamação reincidente (Indicar n° protocolo):
	



Quesitos Básicos
Qual ou quais os sintomas observados na unidade consumidora?

	
	 Falta de luz geral/apagão

	
	
	Quando ocorre o evento, a planta desliga.
    ◌ Totalmente  ◌ Parcialmente ◌ Não desliga 

	
	Energia fraca/luz fraca
  ◌ Prolongada      ◌Poucos segundos 
	
	
	O evento ocorre diariamente 
    ◌ Horário comercial  ◌ Finais de semana
    ◌ Horário de ponta    ◌ Quaisquer horário

	
	Energia forte/luz forte
  ◌ Prolongada       ◌ Poucos segundos
	
	
	O evento afeta principalmente os motores de indução

	
	Piscadas de energia/piscadas na iluminação
	
	
	O evento afeta principalmente equipamentos eletrônicos (CLP’s, Inversores de freqüência, computadores, fontes chaveadas).

	
	Oscilação de tensão/oscilação na iluminação
	
	
	O sistema opera normalmente e desliga em um determinado período do dia

	
	Picos de tensão
	
	
	O evento causa ruído ou sobreaquecimento nos motores de indução

	
	Piscadas/oscilações ou picos de tensão em diferentes períodos do dia
	
	
	O evento afeta outras unidades consumidoras  vizinhas 

	
	 Piscadas/oscilações ou picos de tensão nos mesmos períodos do dia. 
   ◌ Manhã      ◌ Tarde      ◌ Noite
	
	
	O evento coincide com alterações climáticas
  ◌ Chuvas  ◌ Ventos    ◌ Relâmpagos 




Dia(s) e horário(s) em que o problema foi verificado:

	Data
	Hora
	Comentários (sintomas observados)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




[bookmark: _GoBack]
Informações adicionais que podem colaborar no diagnóstico do evento:

	Informações da reclamação
	Sim
	Não
	Especificar

	
Houve recentemente a troca ou instalação de novos equipamentos?
	
	 
	  

	
Foi verificada alguma anomalia no momento do evento (ruído de explosão não identificada, explosão de transformador, abalroamento poste, etc..)?
	 
	 
	 

	
Houve parada de algum equipamento ou processo da linha produtiva? Quais?
	 
	 
	  

	Possui relé de subtensão (27)? Caso positivo, verificar se está configurado como instantâneo ou temporizado.

	
	
	

	Ajustes de proteção:


	Posição do TAP do Trafo:


	Observações Gerais:
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